
Как Mindbox 
сделали рынок 
crm-маркетинга

платформа технологичного маркетинга



2,099 
млрд ₽   
выручка в 2023 году

+52%
выручка  
в 2023 году к 2022

2010
год появления  
компании

+40%
темп роста  
в течение 5 лет

+252
клиента за 2023 год

838
клиентов  
из e-commerce, retail, 
FMCG и других областей

О продукте

О компании
Mindbox — облачная платформа 
автоматизации маркетинга. Помогают 
собирать и обрабатывать данные  
о клиентах из онлайна и офлайна, 
автоматизировать коммуникации, 
управлять ими из одного окна  
и увеличивать выручку маркетинга.

https://www.youtube.com/watch?v=hDp1TSAU19E 


Особенная 
культура
Самоуправление, право вето и право 
принять любое решение, прозрачность, 
самостоятельное повышение зарплаты, 
опционы, публичная обратная связь.

330
сотрудников

+96
сотрудников 
в 2023

в 2023 
запустили стажировки,  
школу лидеров миссий

223 172 ₽
средний оклад

О работе в Mindbox →

https://jobs.mindbox.ru/


Клиенты

883
компании 
уже работают 
с Mindbox

Половина 
из них поделились 
результатами 
работы с Mindbox 
в кейсах и отзывах

https://mindbox.ru/clients/


Продукт
Справляются с нагрузкой 
2,8 млн запросов в минуту  
в Черную пятницу

Рекорд нагрузки 50 млрд  
запросов в ноябре 2023

Надзорный аудит TUV Austria

Анализ защищенности 
ITGLOBAL.COM Security

Теперь доступен  
для малого бизнеса



Рейтинги и награды

Рейтинг CNews Analytics


Крупнейшие поставщики 
SaaS 2022 (11 место)

Премия Большой оборот 2021


Победитель в номинации 
Автоматизация маркетинга

Премия Большой оборот 2023 


Победитель в номинации 
Автоматизация маркетинга 

Большой 
оборот

Upgrade Retail Весна 2023


Победитель в номинации E-COM LEADER

Tagline Awards’2019

ПИК — золото в номинации  
«Лучшее использование eCRM»


Бургер Кинг — золото в номинации  
«Лучший email-маркетинг»


United Colors of Benetton — серебро  
в номинации «Лучший 
интегрированный проект»

https://www.cnews.ru/reviews/oblachnye_servisy_2022/review_table/85ca540bc1e452341d3633c672ece52b13ca46b4
https://oborot.ru/news/obyavleny-pobediteli-premii-bolshoj-oborot-2021-i145612.html
https://conf.oborot.ru/award.html


Журнал 
Mindbox

Обзор эффективности email-рассылок за 2022 год

Исследование email-канала в фешн-индустрии

Маркетинг 2022–2023

350+
материалов

+43
кейса 
за 2023 год

3исследования

+47
экспертных 
материалов

https://mindbox.ru/journal/experts/research-email-2022/
https://mindbox.ru/journal/experts/research-email-fashion-2022/
https://mindbox.ru/journal/experts/research-marketing-2022-2023/


3
года подряд

2780
участников  
офлайн и онлайн

16
докладов

7
воркшопов

2
пабликтока

C-level
спикеры и участники



ROMI Community →

779
руководителей

Встречи каждый месяц

Закрытый контент от экспертов

ROMI Сommunity
Сообщество лидов и управленцев 
из маркетинга для нетворкинга 
и обмена опытом

https://mindbox.ru/journal/romi-community/


Обучение
Mindbox много ресурсов уделяют 
развитию рынка CRM-маркетинга

Подкаст «Маркдир» Email-курс5 новых курсов 
в 2023 годуCMO из компаний DPD, Kassir.ru, 2ГИС, «Афиша», 

«Траектория», BelkaCar, «Нетология», «Росэлторг»
CRM: от бизнес-концепции  
к маркетингу


Как нанять CRM-маркетолога


Базовая аналитика


Фильтры Mindbox


Интеграция программы 
лояльности с Mindbox

Автоматизация маркетинга 
для управленцев



Видеоуроки об 
автоматизации маркетинга 
и работе с платформой

https://mindbox.ru/journal/education/course-crm-marketing-trial/
https://mindbox.ru/journal/education/course-crm-marketing-trial/
https://mindbox.ru/journal/education/course-naem-crm-marketologa-trial/
https://mindbox.ru/journal/education/course-basic-analytics-trial/
https://mindbox.ru/course/
https://mindbox.ru/course/
https://mindbox.ru/tutorial/
https://mindbox.ru/tutorial/
https://mindbox.ru/tutorial/


CEO Summit Медицина

CEO Summit Fashion

Лояльные посиделки

8 бизнес-встреч

10 прямых эфиров

42 
события за год провели 
Mindbox, среди которых: 

Мероприятия

https://www.youtube.com/watch?v=y75WY1I4KKY
https://www.youtube.com/watch?v=eOW02B2nNMA
https://www.youtube.com/watch?v=cq-LjxOWnJg


Вакансии и резюме в CRM-маркетинге →

Биржа  
вакансий  
и резюме  
в CRM- 
маркетинге 
Площадка для поиска  
CRM-специалистов.

https://mindbox.ru/journal/vacancies/vakansii-crm-marketing/


Что cделали 
для Mindbox

Работаем совместно  
в маркетинге продукта 

с 2017 года



Сделали в 2023 году

Фронтенд 
разработали на Vue 
с использованием 
технологии Lotti
Дизайн был на стороне Mindbox

Vue.js

Перенесли бэкенд 
основного сайта 
с Wordpress на Laravel 
с интеграциями 
со всеми внешними 
системами



Сделали в 2023 году

Перенесли  
более 250 статей 
в новый редактор 
с использованием 
автоматизации



Сделали в 2023 году

Для журнала Mindbox 
разработали редактор 
на Laravel
В редакторе авторы могут 
самостоятельно управлять 
контентом — в том числе быстро 
верстать материалы 
без технических знаний.

Читать кейс →

https://intensa.ru/blog/na-3-dnya-uskorili-vypusk-materialov-dlya-zhurnala-mindbox-razrabotav-redaktor-kontenta-na-laravel/


Сделали в 2023 году

Разработали 
сайт для СНГ
Это отдельный проект 
с мультиязычностью и разными 
валютами. Дизайн был 
на стороне Mindbox.

mindbox.cloud →

https://mindbox.cloud/


Сделали в 2023 году

Реклама продукта

Реклама курсов

Реклама подкастов

Реклама мероприятий, 
включая Mindbox 
Конференцию,  
онлайн-вебинары,  
два CEO Summit



Сделали в 2023 году

SEO-оптимизация  
Академии Mindbox,  
в которой публикуются учебные 
материалы для маркетологов 
и специалистов  
по CRM-маркетингу
Учебные материалы Mindbox →

https://mindbox.ru/journal/education


Сделали в 2023 году

ROMI-бот в Telegram  
для ROMI Community
ROMI Community →

https://mindbox.ru/journal/romi-community/


Сделали в 2023 году

Бот ивентов в Telegram 
для регистраций 
на онлайн-мероприятия



Как мы приносим результат

Понимаем цели  
и задачи бизнеса

01

Погружены в проект  
и процессы клиента

02

Проводим регулярные 
встречи и статусы

03

Делаем только то,  
что нужно маркетингу/
бизнесу клиента

04



3
разработчика

200+
установок модуля

Установка модуля →

GitHub →

Модуль Mindbox 
для 1С-Битрикс
Подключились к разработке модуля в 2020 году: 
доработали версию до рабочей, а также выпустили 
более 20 итераций с обновлением функционала. 


В первой версии модуля реализовали интеграцию 
CDP, во второй версии добавили лояльность — расчет 
скидок в корзине и заказе, работа с бонусными 
баллами, отображение бонусного счета, работа 
с промокодами. Реализовали версионность, которая 
позволяет обновлять модуль без переустановки.

PHP SDK
Поддерживаем и дорабатываем SDK 
для упрощенного взаимодействия с API Mindbox. 
SDK помогает формировать запросы к API, 
отправлять их, работать с ответами. Мы доработали 
2 версию SDK и осуществили переезд на 3 версию, 
обновили документацию. Переписали SDK 
для последней версии PHP 8.1.


Интеграции с помощью SDK подходят для любых 
сайтов на PHP, а также в том случае, когда версия 
«Битрикса» на проекте не подходит под установку 
модуля.

GitHub →

15+
интеграций платформы 
реализовано нашей 
командой

https://marketplace.1c-bitrix.ru/solutions/mindbox.marketing/#tab-about-link
https://github.com/mindbox-cloud/bitrix
https://github.com/mindbox-moscow/php-sdk/releases?page=2


Результаты

98%
производительность  
страниц по PageSpeed

+50%
производительность 
страницы

0,7 сек
скорость загрузки  
первого контента



Результаты

в 5 раз
выросла конверсия  
по главной цели  
«Число заявок»

Mindbox разработали дизайн, непрерывно работали над контентом 
сайта и выпускали его. Intensa делали разработку, вели рекламные 
кампании, которые увеличивали трафик на сайт. Результат этой большой 
работы впоследствии конвертировался в заявки.



Самое приятное в работе с Intensa — отношение.  
Не клиент — подрядчик, а партнер — партнер.


Никогда не слышал от агентства слов «Поддержка 
не отвечает после 19», «Мы же сделали целых 
3 варианта дизайна», «Вы же сами просили 
так сделать». Зато слышал «Почему вы так хотите?», 
«Какого результата ждем?», «Как оценим?».


Что еще радует: агентство делает все от дизайна 
лендинга до договоренности с Telegram-
блогерами о рекламе.


И менеджер Intensa в курсе всего происходящего. 
Нет такого, что одна рука не знает, что делает 
другая.


Рад, что агентство развивается параллельно 
с нами, больше возможностей для партнерства 

Сема Семочкин, 
издатель Mindbox

Работать с таким клиентом, как Mindbox, много лет — большая удача 
для агентства и для меня как специалиста.


Мы работаем вместе уже 7 лет, и принципы особенной культуры 
Mindbox, например, как прозрачность, публичная обратная связь, 
отношение как к партнеру, — помогают развиваться лично 
и помогают развитию агентства. 


Выглядит магически, как компании на 300+ сотрудников удается 
сохранять культуру при ежегодном росте на 40% и сквозь года. 
На взгляд со стороны агентства, всё потому, что описанные принципы 
действительно работают в компании и их поддерживают 
все участники процесса.


Каждый человек со стороны Mindbox, с которым я работала, — 
сильный специалист в своем деле. Ты чувствуешь себя полноценным 
членом команды, твое мнение будет услышано. 


Мы пережили вместе несколько редизайнов, отключение ключевых 
рекламных каналов, экономических кризисов. Кажется, мы доверяем 
друг другу на 100%.

Жанна Трофимова,  
CBDO и партнер Intensa


