
Разработка нового
мобильного приложения
программы лояльности 
для сети кофеен «Даблби»



Задача
Переработать программу лояльности: расширить функционал, внедрить игровые
механики, реализовать возможность использовать систему лояльности при офлайне и
онлайн заказах.

Увеличить вовлеченность пользователя и частоту использования приложения.

Создать удобный и интуитивно понятный интерфейс, который упростит и ускорит процесс
покупок для посетителей кофеен.

При этом «Даблби» полностью обновили фирменный стиль своих кофеен. Поэтому кроме
функциональных требований была необходимость полностью обновить стиль
приложения, согласно нового брендбука сети.



Разработали новое приложение,
которое позволило реализовать
весь необходимый функционал 

Реализовали систему
лояльности для пользователей

01

Реализовали возможность
предзаказа и доставки заказов
для пользователей с бесшовной
интеграцией с кассовой
системой

03

Реализовали и запустили
систему акций, специальных
предложений и промокодов

02

Внедрили в приложении
функционал для упрощения
работы с заказом

04

Реализовали игровые механики
для вовлечения пользователей

05



Это помогло пользователям:

— Быстро ориентироваться и
находить нужные разделы;

— Выбирать и заказывать
напитки и еду в пару кликов;

— Удобно отслеживать историю
заказов с возможностью в один
клик повторить свой заказ;

— С интересом зарабатывать
баллы и получать подарки;

— Быть в курсе актуальных акций
и новинок кофеен.

— Участвовать в соревнованиях
с другими пользователями и
получать "ачивки" за свои
действия.











Обновлённое приложение мотивирует пользователей
чаще заходить в приложение и делать покупки в
кофейнях. Система баллов и бонусов позволяет получить
приятные подарки за лояльность. А раздел с акциями
информирует о выгодных предложениях сети кофеен.
Интерфейс приложения стал более удобным и понятным
для пользователей. Теперь легко найти нужный раздел,
сделать заказ или оплатить его. Продуманный дизайн
упрощает взаимодействие на каждом шаге.
Дизайн приложения визуально соответствует актуальному
брендбуку сети кофеен «Даблби». В приложении
используются фирменные цвета, шрифты, элементы
дизайна, что позволило добиться единого стиля с сайтом
компании и интерьером кофеен.


