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О заказчике

Объекты управления АО «НСБ» расположены в Санкт-Петербурге, 
Ленинградской области и Республике Карелия.

Заказчик:

АО «Новое сервисное бюро»

Направление деятельности:

Управление объектами в области 
гостеприимства



О программе лояльности
Программа лояльности «Знак Качества Группы Банка «Россия» запущена  
в начале 2017 г. для 5 партнёров со схожей целевой аудиторией. 


«Знак Качества Группы Банка «Россия» помогает партнерам выстраивать 
долгосрочные взаимоотношения с гостями за счет различных инструментов 
стимулирования спроса: партнерские рассылки, повышение уровня скидки, 
обмен аудиторией и единая система управления.



Предпосылки изменений

Отсутствовала автоматизация программы лояльности, что не 
позволяло оперативно получать бизнес-аналитику по покупкам, 
совершенным участниками программы лояльности у разных 
партнеров, и, как следствие, делать релевантные предложения  
и оценивать их эффективность в дальнейшем. 
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Пластиковые , выданные участникам программы лояльности  
за единовременную покупку у одного партнера, 

 и следовательно передавались третьим лицам.

карты
никак не иденти-

фицировались
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Карты имели свой «бортовой» номер и предполагали всего  
2 уровня участия с разными скидками 5% и 10%.

03

Список партнеров, у которых действовала пластиковая карта, 
требовал расширения.
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Автоматизация программы, 
перевод в цифровую среду  
и создание единого ИТ-решения 
стали необходимостью в условиях 
конкурентного рынка.



Большая идея

Экосистема 
 на основе единой базы 

данных гостей

собственных цифровых 
решений



Цель и задачи кейса

Основная цель:

Оцифровка и автоматизация 
существующей программы лояльности 
«Знак Качества Группы Банка «Россия» 
для группы партнеров в сфере 
гостеприимства с целью увеличения 
кросс-продаж, привлечения новой, 
лояльной к брендам, аудитории  
и сокращения расходов на содержание 
всего проекта.

Задачи:

Автоматическое зачисление услуг на виртуальную карту 
каждого участника

Упрощение процедуры регистрации в программу 
лояльности: перевод карт лояльности в диджитал

Оптимизация процесса бронирования услуг онлайн

Создание многоуровневой системы лояльности и работа  
с мотивацией перехода пользователя в диджитал

Создание внутренней платформы для управления 
проектом



Что сделано?

Автоматизация программы лояльности на базе 
собственных разработок и российского ПО
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Цифровизация бизнес-процессов 02

Централизованная система аналитики и ее 
визуализация — гость видит все покупки в своём 
личном кабинете
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Введение виртуальных карт лояльности04

Быстрая регистрация в программе до 1 минуты05

Бесшовные интеграции между базой данных 
программы лояльности и софтом для продаж, 
установленном у партнеров и на онлайн-ресурсах
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Пройдём путь гостя

Старт



Поэтапно:

Гость переходит на сайт программы лояльности  
«Знак Качества Группы Банка «Россия»

Регистрируется как новый участник

Регистрация в программе для пользователей занимает 
менее 1 минуты

Получает ссылку для подтверждения регистрации  
на почту и активирует профиль

Входит в личный кабинет, используя логин и пароль

Регистрация



Виртуальная карта лояльности

После регистрации гость входит в личный кабинет, где 
его уже ждёт персональная карта лояльности

Карта лояльности — виртуальная карта, с обновляемым QR-кодом, которая всегда 
находится в телефоне гостя

Это намного удобнее, чем физические карты



Бронирование и оплата

В личном кабинете, помимо карты, у гостя 
есть доступ к бронированию

Забронировать и оплатить услуги партнеров программы 
лояльности гость может через модуль бронирования TravelLine.

Модуль бронирования интегрирован в программу лояльности 
«Знак Качества Группы Банка «Россия», поэтому количество 
авторизованных участников программы определяется 
автоматически.



Уровни программы лояльности

При накоплении определенной суммы 
покупок уровень карты участника 
автоматически повышается

Считаются услуги по суммам бронирований, оформленных  
в личном кабинете на сайте программы лояльности, а также  
по предъявлению карт на объектах партнеров

Всего в системе 4 уровня

шкала достижения следующего уровня карты

МЕЧТАТЕЛЬ

0 ₽

ПЕРВООТКРЫВАТЕЛЬ

100 000 ₽

КОЛЛЕКЦИОНЕР

1 МЛН ₽

ПУТЕШЕСТВЕННИК

500 000 ₽

ваш

уровень

шкала достижения следующего уровня карты

МЕЧТАТЕЛЬ

0 ₽

ПЕРВООТКРЫВАТЕЛЬ

100 000 ₽

КОЛЛЕКЦИОНЕР

1 МЛН ₽

ПУТЕШЕСТВЕННИК

500 000 ₽

ваш

уровень



Что находится внутри

Интеграция IIKO Travelline Модуль бронирования

API протокол Базы данных История покупок

Административная панель Аналитические данные

Статистика Интеграция IIKO Travelline

Модуль бронирования API протокол Базы данных

История покупок Административная панель

Аналитические данные Статистика



Диджитал-интеграция

Программа лояльности объединяет клиентские базы всех 
партнеров

Базу данных участников бесшовно интегрировали по API 
протоколу с личным кабинетом и внешними операционными 
системами в сфере гостеприимства  — ресторанной системой 
IIKO, модулем бронирования Travelline, внутренними ресурсами 
клиента

Обеспечили способ бронирования номерного фонда через 
модуль TravelLine не только на сайте программы лояльности,  
но и на официальных сайтах отелей. При авторизации  
в программе лояльности модули бронирования на сайтах 
автоматически учитывают и предоставляют скидку  
по бонусной программе.

В личном кабинете гость видит историю покупок, которые он 
совершил у разных партнеров



Административная панель

Создана административная панель 
с многоуровневой настройкой прав доступа 
к получению и изменению данных в системе 
для сотрудников

Настроена система аналитики по истории 
покупок гостей у разных партнёров. 
Доступна полная статистика по различным 
критериям, в том числе инкрементальный 
эффект после перезапуска проекта.

Доступно получение практически любых 
срезов аналитических данных — гость видит 
историю покупок у всех партнеров 
программы

В настоящее время запущен процесс 
улучшения дизайна и структуры 
административной панели для обеспечения 
более высокого уровня удобства 
пользования



Результаты



Саммари проекта

Стало:

В составе 10 партнёров

4 уровня участия и переход с пластиковых карт: 
«Мечтатель», «Первооткрыватель», «Путешественник», 
«Коллекционер»

Учитывается статистика покупок — участник видит  
покупки, предусмотренные правилами участия, в своём 
личном кабинете

Участник выпускает  — 
цифровая карта с обновляемым QR-кодом, которая всегда 
доступна в его телефоне

персональную виртуальную карту

Настроен  — вход по логину и паролюличный кабинет

Было:

5 партнёров

2 уровня участия: «Белая» и «Серебряная» карты

Единовременная оплата у 1 партнёра — траты участника 
нигде не учитывались

Пластиковая карта с «бортовым номером» — участники 
постоянно теряли и  приходилось перевыпускать

Отсутствие личного кабинета и идентификации — 
участники  другим людям передавали карты



Эффект для бизнеса

С точки зрения диджитал

Личный кабинет участника программы лояльности 
с быстрой регистрацией и виртуальными картами с QR, 
который позволяет проверить статус карты у партнёра

Бесшовная интеграция между личным кабинетом 
участника, ресторанной системой IIKO, модулем 
бронирования Travelline, внутренними ресурсами клиента

Административная панель с многоуровневой настройкой 
прав доступа к получению и изменению данных в системе 
для сотрудников на местах

Система расчёта и отображения аналитических данных 
по покупкам у партнёров с возможностью получения 
практически любых срезов данных — участник видит 
историю покупок у всех партнёров программы

Результаты для бизнеса

Сервис запущен в марте 2023 года. За это время удалось 
достичь следующих результатов:

Участниками программы лояльности «Знак Качества  
Группы Банка «Россия» стали более 15 тыс. человек с долей 
активности 69%

NPS 74,5%

Сумма покупок более 282 млн руб.

Дополнительный эффект оценивается в 66,6 млн руб.



Отзыв клиента

«С командой Activica приятно работать. Нам нравится энергия, которую 
они приносят, и мы зачастую разделяем видение того, как быть ещё более 
лояльными к нашим пользователям. 


С удовольствием наблюдаем за развитием компании, поскольку для Activica 
нет недостижимых целей, что является свидетельством постоянного развития.


Благодарим Activica за индивидуальный подход и настоящую дружескую связь 
с заказчиками»

— Команда «Знак Качества Группы Банка «Россия»



Activica на связи

Звоните:

+7 812 385-50-86

Наш адрес:

г. Санкт-Петербург,  
пр-т Непокоренных дом 47 
литер А, помещение 1Н-150

Подписывайтесь:

vk.com/activica

vc.ru/u/3015752-activica

Пишите:

hello@activica.ru

https://vk.com/activica
https://vc.ru/u/3015752-activica

